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Richard TOPER
Président du Cercle CREDO
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Didier CAZES
Chargé de mission du Cercle CREDO

ACCUEIL
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Indépendant et d’intérêt général, créé en 1994, le 
Cercle CREDO est une association animée par une 

équipe de passionnés. 

4

68 membres et 14 partenaires engagés pour 
le développement de la filière fibre optique, 

des infrastructures jusqu’aux usages. 

Des travaux et une veille technologique, des 
ateliers et des rencontres-débats, de nombreuses 
prises de parole lors d’évènements de partenaires. 

Le 1er démonstrateur de réalité 
virtuelle d’un réseau FttH

La création, avec l’Avicca et Innovance, du 
Label Audit Qualité Pérennité Fibre (AQPF)

La publication d’une trentaine de guides, 
dossiers et fiches techniques. Les plus 
récents portent sur : 

- La résilience des réseaux FttH
- La fermeture du réseau cuivre
- Evolution towards 10 Gbit/s 

symmetrical XGS-PON networks
- Les raccordements complexes

Qui sommes-nous ? 
L’ASSOCIATION DES EXPERTS ET DES ACTEURS DE LA FIBRE OPTIQUE
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LE CERCLE CREDO
en 3 points

@Cercle CREDO – Confidentiel – Duplication sous réserve d’autorisation 5

Échange et transmission 
des connaissances

Partage de l’expertise 
technique

Réponse aux défis futurs 

Entre les membres, les partenaires et la 
filière pour partager les savoirs de 
manière objective. 

Diffuser l’expertise technique des 
membres via des ateliers, des 
publications, des événements.

Collaborer pour anticiper et relever 
ensemble les nouveaux défis.



Programme de ce webinaire 

Lever les freins des raccordements complexes pour garantir l’accès de tous à la fibre 
par Lénaig Catz, Direction Générale des Entreprises

Présentation du guide technique par Didier Cazes, Cercle CREDO 

Résoudre les raccordements complexes : mythe ou réalité ? 
Regards croisés de Patrick Nepy, ACNET, Zacharia Alahyane, Arcep, Mireille Bonnin, FNCCR 

et Ilham Djehaïch-Mezouar InfraNum

Propos conclusifs par Ariel Turpin, Avicca

Conclusion par Jacques Poléni, Cercle CREDO

@Cercle CREDO – Confidentiel – Duplication sous réserve d’autorisation
6



Lénaig CATZ
Directrice de projets Couverture Numérique et Fréquence 
Direction Générale des Entreprises
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 Lever les freins des raccordements complexes 
 pour garantir l’accès de tous à la fibre .
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Didier CAZES
Chargé de mission
Cercle CREDO
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 Présentation du Guide technique .

Déploiement FttH : 
les raccordements complexes, mode d’emploi



Préambule

➔ 80% des abonnements internet, soit 
26,3 millions, sont en fibre optique à 
fin septembre 2025

➔ 37% des raccordements clients à 
réaliser, soit 15,7 millions, par 
rapport au nombre de raccordables à 
fin septembre 2025

@Cercle CREDO – Confidentiel – Duplication sous réserve d’autorisation 18

Locaux couverts
42 M

Abonnés
26,3 M

A réaliser
15,7 M



➔ Une estimation, en 2024, par le Conseil Général de l’Economie du nombre de 
raccordements dits complexes en domaine privé restant à réaliser était de l’ordre 
de 1,1 à 1,8 million (soit 8%).

➔ Une estimation parallèle indique une moyenne de 1% sur le domaine public.

Le financement des travaux sur les infrastructures d’accueil en 
domaine privatif par les particuliers constitue un frein à la migration 
et fait peser un risque sur la fermeture du cuivre au niveau national.

Préambule

Les raccordements complexes sont ceux qui semblent impossibles à réaliser 
dans le cadre standard du fait d’une difficulté liée aux infrastructures d’accueil 

disponibles ou pas pour installer la fibre optique en domaine public ou privé.

@Cercle CREDO – Confidentiel – Duplication sous réserve d’autorisation 19



Le guide technique
LE RACCORDEMENT FINAL, DE QUOI PARLE-T-ON ? 
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Le guide technique
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➔ Fruit d’un travail collectif avec l’ensemble des représentants de la 
filière, y compris des pouvoirs publics.

➔ Revue des différentes situations rencontrées sur le terrain et 
investigations sur les solutions techniques industrielles disponibles.

➔ Guide librement accessible sur le site web du Cercle CREDO.
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Le guide technique
SOMMAIRE

1 - INTRODUCTION 
1.1 A qui s’adresse ce guide ? 

1.2. Pourquoi ce guide ? 

1.3. Ses objectifs 

1.4. Quel en est le champ d’application ? 

2 - LE RACCORDEMENT FINAL : 
DE QUOI PARLE-T-ON ?
2.1 Parcours immersif parmi les types de raccordements finaux 

2.2 Rappel des objectifs de complétude 

3 - LES RACCORDEMENTS COMPLEXES
3.1 Définitions d’un raccordement complexe

3.2 Cadre réglementaire lié aux infrastructures d’accueil (contexte 

juridique applicable sur le périmètre)

3.3 Devoirs et obligations des parties prenantes pour la réussite d’un 

raccordement final

3.4 Solutions techniques disponibles sur le marché, garantes d’une 

simplification et d’une réduction des coûts pour un raccordement complexe

3.5 Alternatives techniques à l’impossibilité de disposer d’un accès à la 

fibre

 

4 - FICHE SYNTHETIQUE DES PRECONISATIONS ET 
BONNES PRATIQUES POUR LA REALISATION D’UN 
RACCORDEMENT COMPLEXE 
4.1 Cas type sur le domaine privé

4.2 Cas type sur le domaine public



Le guide technique
ILLUSTRATIONS DE RACCORDEMENTS DIFFICILES

@Cercle CREDO – Confidentiel – Duplication sous réserve d’autorisation 23



Préconisations et bonnes pratiques pour la réalisation 
d’un raccordement complexe ou simplement compliqué

▪ Cette fiche présente le traitement d’un cas type.

▪ Elle met en avant la mise en œuvre d’une solution adaptée à la 
complexité rencontrée, voire d’une solution alternative. 

▪ Un raccordement complexe exige une approche sur mesure : 
temps d’intervention adapté, expertise, moyens humains et 
techniques.

▪ La fin de toute incertitude quant au déroulement opérationnel 
d’un raccordement dit complexe :
▪ Gestion du chantier
▪ Répartition des responsabilités 
▪ Mode d’accompagnements disponibles
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Le guide technique
FICHE SYNTHÉTIQUE



Patrick NEPY- Secrétaire général, ACNET

Zacharia ALAHYANE - Membre du collège, Arcep

Mireille BONNIN – Conseillère technique, FNCCR

Ihlam DJEHAÏCH-MEZOUAR – Présidente, InfraNum

 Regards croisés animés par Didier CAZES

 Résoudre les raccordements complexes : .    
 Mythe ou réalité ? .  
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Patrick NEPY- Secrétaire général, ACNET

 Regards croisés animés par Didier CAZES

 Résoudre les raccordements complexes : .    
 Mythe ou réalité ? .  
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Zacharia ALAHYANE - Membre du collège, Arcep

 Regards croisés animés par Didier CAZES

 Résoudre les raccordements complexes : .    
 Mythe ou réalité ? .  
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Mireille BONNIN – Conseillère technique, FNCCR

 Regards croisés animés par Didier CAZES

 Résoudre les raccordements complexes : .    
 Mythe ou réalité ? .  
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Ihlam DJEHAÏCH-MEZOUAR – Présidente, InfraNum

 Regards croisés animés par Didier CAZES

 Résoudre les raccordements complexes : .    
 Mythe ou réalité ? .  
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PROPOS CONCLUSIFS
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Ariel TURPIN
Délégué général de l’Avicca
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https://www.cercle-credo.com/guide-technique-deploiement-ftth-les-rac
cordements-complexes/

 TÉLÉCHARGEMENT GRATUIT .



@Cercle CREDO – Confidentiel – Duplication sous réserve 
d’autorisation

32

  ON RÉPOND À VOS QUESTIONS .



CLÔTURE
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Jacques POLÉNI
Délégué général du Cercle CREDO



NOS RENDEZ-VOUS 
en janvier 2026

➔ 8 janvier –  Atelier  (réservé aux membres) chez Acome à Paris + en visio 
sur les communications par satellite : présentations d’Eutelsat et 
Novaspace

➔ 13 janvier –  Télécom Café  (sur invitation) à Paris co-organisé avec 
Skylane (membre du Cercle CREDO)

➔ 27 janvier –  Rendez-vous de la fibre  à la FIEE (Paris) sur 
« Fermeture des réseaux : quelle opportunité pour la fibre ? », 
suivi des Vœux du Cercle CREDO

➔ 29 et 30 janvier –  Congrès national des élus au numérique  
à Agen, organisé par Villes Internet
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Merci pour votre attention
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CONTACT@CERCLE-CREDO.COM
WWW.CERCLE-CREDO.COM
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BONNES FÊTES À TOUS !
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